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xwxy Iys LVksj ls lgh 
,Iyhds'ku dk p;u djsaA 



ik"s k.k VdSª j dks y‚fxu djus dk rjhdk 

iks"k.k VªSdj ,si dks y‚fxu djus ds pj.k 

vxj vkaxuokM+h dk;Zd=h igyh ckj y‚fxu dj jgh gS rks lcls igys 
viuk jftLVMZ eksckby uacj vafdr djsaA ¼—i;k fp= &1 ns[ksa½

jftLVMZ eksckby uacj vafdr djus ij dk;Zd=h dks eksckby ij ,d vks Vh 
ih çkIr gksxkA pkj vadks esa çkIr vks Vh ih dks fuèkkZfjr le; ds vanj  
,aVj djsa ¼fp= & 2½

lQyrk iwoZd vks Vh ih ,aVj djus ds ckn M PIN cukus dk funsZ'k çkIr 
gksxkA viuh ilan dk pkj vadks dk M PIN cukus ds fy, nks ckj pkj 
vad ,aVj djus gksaxs ftlds i'pkr~ M PIN cu tk;sxkA ¼fp= & 3½

vc vkaxuokM+h dk;Zd=h vius jftLVMZ eksckby uacj vkSj M PIN ds lkFk 
iks"k.k VªSdj esa ykHkkÆFk;ksa vkSj iks"k.k lsokvksa dh ,aVªh gsrq y‚fxu dj ldrh 
gSA ¼fp= & 4½

;fn vkaxuokM+h dk;Zd=h M PIN Hkwy x;h gS rks M PIN Hkwy x;s Çyd 
ij fDyd dj OTP ds ekè;e u;k M PIN jhlsV dj ldrh gSA 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 3

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk ppkZ djsaA   

vxj vkaxuokM+h dk;Zd=h dk 
eksckby uacj iath—r ugÈ gS rks 
vksVhih çkIr ugÈ gksxkA  ,slh 
fLFkfr esa iks"k.k VªSdj MS'kcksMZ ij  
eksckby uacj iath—r djk;k tk 
ldrk gSA 
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ik"s k.k VdSª j dks y‚fxu djus dk rjhdk 

Par�cipant- 3

jftLVMZ eksckby uacj 
ij vksVhih çkIr djsa 

pkj vadks dk  
vks Vh ih ntZ djsa

viuk pkj vadks dk 
M PIN cuk;saA

jftLVMZ eksckby uacj o~ 
M PIN ds lkFk y‚fxu djsaA

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa 

fp= : 1  fp= : 2  fp= : 3  fp= : 4  
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çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 4

ik"s k.k VdSª j dk gkes  its  
lQyrk iwoZd y‚fxu ds i'pkr gkse ist ij nks Çyd ¼ igyk ykHkkFkÊ rFkk nwljk 
?kj dk nkSjk djus dk 'ksMîwy cukuk fn[kkÃ nsaxsA  
yHkkFkÊ Çyd ij fDyd djus ij ,si ÇoMks ij 8 fxzM esa vkaxuokM+h dsaæ ds lHkh  
ykHkkFkÊ lewgksa o~ nSfud VªSÇdx lEcUèkh lwpuk çnÆ'kr gksxhA 
1- xHkZorh efgyk;sa 
2- èkk=h efgyk;sa 
3- 0 ls 6 ekg ds cPps 
4- 6 ekg ls 3 o"kZ ds cPps 
5- 3 ls o"kZ ds cPps  
6- fd'kksjh ckfydk;sa 
7- nSfud VªSÇdx 
8- vukFk cPps 
?kj dk nkSjk djus dk 'ksMîwy cukuk Çyd ij fDyd djus ij 6 fxzM esa 
vkaxuokM+h dsaæ ds lHkh ykHkkÆFk;ksa ds ?kj Hkze.k dh dk;Z;kstuk ds Çyd [kqy 
tk;saxsA ¼bl ij foLr`r ppkZ vkxs djsaxs½

fofèk % cM+s lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  
dkMZ iznf'kZr djsa çf'k{k.k çfrHkkfx;ksa ls  
ç'u  iwNsa 
 ykHkkFkÊ dh lgh lwph vkSj çnku dh x;h 
lsokvksa dh fjiksÉVx D;ksa t+:jh gSa \
lgh le; ij lwph cukus vkSj lsokvksa dh 
fjd‚ÉMx ds D;k ykHk gSa \
çfrHkkfx;ksa ls ppkZ djrs gq, mUgsa crk;sa 
fd lgh lwph cukus dk vFkZ gS fd dksÃ 
ykHkkFkÊ lwphdj.k ls NwVs uk ;fn gekjs losZ 
{ks= dk dksÃ ykHkkFkÊ vxj lwphc) ugÈ gks 
irk gS rks oks iks"k.k lsokvksa ls oafpr jg 
tk;sxkA blh çdkj lgh fjiksÉVx ls 
ykHkkFkÊ ds iks"k.k Lrj dh lgh fuxjkuh dh 
tk ldsxhA 
le; ij lwph cukus o~ fjiksÉVx dk vk'k; 
;g gS  fd ;fn fdlh ykHkkFkÊ dk le; ij 
lwphdj.k ugÈ gks irk gS rks le; vij 
iks"k.k ,oa LokLF; lsok ugÈ feyus ij 
ykHkkFkÊ ds iks"k.k ,oa LokLF; Lrj ij 
foijhr vlj iM+ ldrk gSA mnkgj.k ds 
fy, ;fn dksÃ f'k'kq tUe ds le; iath—r 
ugÈ gqvk rks ml f'k'kq dh iksfy;ks dh tUe 
[kqjkd le; ij chlhth Vhdk NwV 
tk;sxkA
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çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa 

ik"s k.k VdSª j dk gkes  its  

Par�cipant- 4

D;ksa t+:jh gS \

lgh lwph

lsokvksa dh lgh fjiksÉVx

le; ij lwph cukuk

lgh le; ls fjiksÉVx 

y‚fxu ds i'pkr gkse ist ij nks Çyd ¼igyk  rFkk ykHkkFkÊ nwljk ?kj dk nkSjk djus dk
'ksMîwy cukuk fn[kkÃ nsaxsA
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çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa 

fxMz  xHkoZ rh efgyk & vkda Ms + Hkjuk 
fxzM xHkZorh efgyk Çyd ij fDyd djus ij xHkZorh efgykvksa dh nks çdkj dh 
lwpuk çnÆ'kr gksrh gSA 

1&iwoZ esa iath—r xHkZorh efgykvksa dh lwph 
   2&u;k jftLVªs'ku
fdlh uÃ xHkZorh dh iathdj.k gsrq tkudkjh Hkjus ds fy, u;k jftLVªs'ku Çyd ij 
fDyd djds tkudkjh HkjsaA bl Q‚eZ esa ykHkkFkÊ dk uke] ifr dk uke] vkèkkj la[;k] 
eksckby uacj] vk;q xHkZ dk ekg ,yeih] ,c‚'kZu dh tkudkjh HkjsaA ¼fp= &4½
xHkZorh efgyk ds uke ds vkxs rhu Çcnq  ¼gSecxZj esuw ½ ij fDyd djus ij 4 çdkj 
dh lwpukvksa dh baVªh dk fodYi [kqyrk gSA tks bl çdkj gSA ¼fp= &3½
  & ykHkkFkÊ dk uke] ifr dk uke] vkèkkj la[;k]  eksckby 1&çksQkby viMsV djsa

uacj] vk;q xHkZ dk ekg ,sy,eih vkfn 
   & xHkZikr ¼20  lIrkg ds Hkhrj] 20  lIrkg ckn fpfdRlh; 2&ekbxzsV çksQkby

tfVyrkvksa ds lkFk½] e`rtUe] çlo dh frfFk 
   3&tkudkjh ,aVj djsa &
  iks"k.k Lrj & ot+u] ÅapkÃ] gheksXyksfcuA 
   & Qksfyd ,flM] vk;ju o~ dSfY'k;e  iks"kd vkiwÆr ¼U;wfVª'ku lIyhesaV~l½

forj.k dh lwpukA 
   & Vh,Pkvkj fn, tkus dh lwpuk ¼ fdrus fnu fn;k x;k ½] vki iks"k.k gLr{ksi

fdl çdkj dh   
  LokLF; lsok çkIr dj jgs gSa ,yksiSFk gksE;ksiSFkh ;k vk;q"k \

   4&Vhdkdj.k dh lwpuk

Facilitator- 5

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk ppkZ djsaA   
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çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa 

fxMz  xHkoZ rh efgyk & vkda Ms + Hkjuk 

Par�cipant- 5

xHkZorh fxzM 
ij fDyd djsa 

xHkZorh dh lwph
 ÇoMks [kqyrh gS 

ykHkkFkÊ ds uke ds lkeus rhu 
Çcnq ¼ gSecxZj esuw ½ ij fDyd 
lwpuk viMsV dh tk ldrh gSa 

u;k jftLVsª'ku ij fDyd
ij u, ykHkkFkÊ dks tksM+k

tk ldrk gS 

ç'u & xHkZorh dk iathdj.k xHkZ ds dkSu ls ekg esa gksuk pkfg,\
fp= : 1  fp= : 2  fp= : 3  fp= : 4  
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fxMz  Lruiku djkus okyh ekrk;a s & vkda Ms + Hkjuk 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 6

fxzM Lruiku djkus okyh ekrk;sa Çyd ij fDyd djus ij xHkZorh efgykvksa dh 
nks çdkj dh lwpuk çnÆ'kr gksrh gSA  

1&iwoZ esa iath—r Lruiku djkus okyh ekrkvksa dh lwph 
   2&u;k jftLVªs'ku
fdlh uÃ èkk=h ekrk dh iathdj.k gsrq tkudkjh Hkjus ds fy, u;k jftLVªs'ku 
Çyd ij fDyd djds tkudkjh HkjsaA bl Q‚eZ esa ykHkkFkÊ dk uke] ifr dk 
uke] vkèkkj la[;k] eksckby uacj] vk;q] xHkZ dk ekg ,y,eih] ,c‚'kZu dh 
tkudkjh HkjsaA ¼fp= &4½
èkk=h ekrk ds uke ds vkxs rhu Çcnq  ¼gSecxZj esuw ½ ij fDyd djus ij 3 
çdkj dh lwpukvksa dh baVªh dk fodYi [kqyrk gSA tks bl çdkj gSA¼fp= &3½                     
  & ykHkkFkÊ dk uke] ifr dk uke] vkèkkj la[;k] 1&çksQkby viMsV djsa

eksckby uacj] vk;q ]çlo dh frfFk] f'k'kq M / F  
   2&tkudkjh ,aVj djsa &

  & f'k'kq dk tUe ds le; ot+u] igys ?kaVs ds vanj Lruiku]  iks"k.k Lrj
dsoy Lruiku dh lwpuk] èkk=h ekrk dh ot+u] ÅapkÃ] gheksXyksfcuA 
iks"k.k vkiwÆr ¼U;wfVª'ku lIyhesaV~l½ & f'k'kq dk tUe ds le; ot+u] igys 
?kaVs ds vanj Lruiku] dsoy Lruiku dh lwpuk] èkk=h ekrk dh ot+u] 
ÅapkÃ] gheksXyksfcuA
iks"k.k gLr{ksi & Vh,Pkvkj fn, tkus dh lwpuk ¼ fdrus fnu fn;k x;k ½ 
]vki fdl çdkj dh LokLF; lsok çkIr dj jgs gSa ,yksiSFk gksE;ksiSFkh ;k 
vk;q"k \

3&Vhdkdj.k dh lwpuk  

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk ppkZ djsaA 

çfrHkkfx;ksa ls ç'u iwNsa fd  xHkZorh 
dk iathdj.k xHkZ ds dkSu ls ekg esa 
gksuk pkfg,  \

çfrHkkfx;ksa  dks crk;sa fd xHkZorh 
dk iathdj.k xHkZ dk irk pyrs gh 
;k xHkZ dh çFke frekgh esa gks tkuk 
pkfg, A 
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fxMz  Lruiku djkus okyh ekrk;a s & vkda Ms + Hkjuk 

èkk=h ekrk fxzM
ij fDyd djsa

èkk=h ekrk dh lwph
 ÇoMks [kqyrh gS 

ykHkkFkÊ ds uke ds lkeus rhu 
Çcnq ¼ gSecxZj esuw ½ ij fDyd 
lwpuk viMsV dh tk ldrh gSa 

u;k jftLVsª'ku ij fDyd
ij u, ykHkkFkÊ dks tksM+k

tk ldrk gS 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 6

fp= : 1  fp= : 2  fp= : 3  fp= : 4  
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fxMz  0 ls 06 ekg ds cPps & vkda Ms + Hkjuk
fxzM 0 ls 06 ekg ds cPps Çyd ij fDyd djus ij 0 ls 06 ekg ds cPpks dh nks çdkj dh 
lwpuk çnÆ'kr gksrh gSA  
  1&iwoZ esa iath—r 0 ls 06 ekg ds cPpks dh lwph 
  2&u;k jftLVªs'ku 
fdlh uÃ 0 ls 06 ekg ds cPps dh iathdj.k gsrq tkudkjh Hkjus ds fy, u;k jftLVªs'ku 
Çyd ij fDyd djds tkudkjh HkjsaA bl Q‚eZ esa ykHkkFkÊ dh ftlesa csfld tkudkjh tSls 
& cPps dk uke]tUe dh frfFk] firk o~ ekrk dk uke o~ eksckby uacj vkfn tkudkfj;k¡ Hkjh 
tk,¡xhA ¼fp= &4½
0 ls 06 ekg ds cPps ds uke ds vkxs rhu Çcnq  ¼gSecxZj esuw ½ ij fDyd djus ij 3 çdkj 
dh lwpukvksa dh baVªh dk fodYi [kqyrk gSA   tks bl çdkj gSA ¼fp= &3½
   1&çksQkby viMsV djsa& çksQkby esa cPps dk uke] vkèkkj la[;k ] LokLF; vkÃMh ] 

tUe dh frfFk] Çyx] firk o~ ekrk dk uke o~ eksckby uacj] ot+u tUe ds le; 
ÅapkÃ dh eki] vkfn Bhd dh tk ldrh gSaA 

   2&tkudkjh ,aVj djsa & 
     iks"kd vkiwÆr ¼U;wfVª'ku lIyhesaV~l½ & Qksfyd ,flM] vk;ju o~ dSfY'k;e forj.k  
     dh lwpukA 
      & D;k cPpk vèkZ Bksl vkgkj ys jgk gS] gheksXyksfcu dk Lrj] vki iks"k.k gLr{ksi

fdl çdkj dh LokLF; lsok çkIr dj jgs gSa ,yksiSFk gksE;ksiSFkh ;k vk;q"k \
   3&fodkl dh fuxjkuh @ xzksFk e‚fuVÇjx & yEckÃ o~ ot+u dh lwpuk Hkjh  tk,xhA
   4&Vhdkdj.k dh lwpuk  

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk ppkZ djsaA

çfrHkkfx;ksa dks crk;sa fd 0 ls 06 
ekg ds cPpksa dh tkudkfj;k¡ 
gSecxZj esuw dks fDyd djds dSls 
Hkjuh gSaA 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 7 13



fxMz  0 ls 06 ekg ds cPps & vkda Ms + Hkjuk

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 7

0 ls 06 ekg ds cPps
fxzM ij fDyd djsa 

0 ls 06 ekg ds cPps
dh lwph ÇoMks [kqyrh 

ykHkkFkÊ ds uke ds lkeus rhu 
Çcnq ¼ gSecxZj esuw ½ ij fDyd 
lwpuk viMsV dh tk ldrh gSa 

u;k jftLVª'ku ij fDyd
ij u, ykHkkFkÊ dks tksM+k

tk ldrk gS 

fp= : 1  fp= : 2  fp= : 3  fp= : 4  
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fxMz  06 ekg ls 3 o"kZ o~ 3 ls o"kZ 6 ds cPps & vkda Ms + Hkjuk 
06 ekg ls 3 o"kZ o~ 3 ls o"kZ 6 ds cPpks ds baVªh Q‚eZ lkeku gSaA fxzM Çyd ij fDyd 
djus ij nks çdkj dh lwpuk çnÆ'kr gksrh gSA   
   1&iwoZ esa iath—r 06 ekg ls 3 o"kZ vFkok 3 ls o"kZ 6 ds cPpks dh lwph 
   2&u;k jftLVªs'ku  
fdlh u;s cPps dh iathdj.k gsrq tkudkjh Hkjus ds fy, u;k jftLVªs'ku Çyd ij 
fDyd djds tkudkjh HkjsaA bl Q‚eZ esa ykHkkFkÊ dh ftlesa csfld tkudkjh tSls & 
cPps dk uke] vkèkkj la[;k] LokLF; vkÃMh] tUe dh frfFk] Çyx] rFkk firk o~ ekrk 
dk uke o~ eksckby uacj vkfn tkudkfj;k¡ Hkjh tk,¡xhA ¼fp= &5½
cPps ds uke ds vkxs rhu Çcnq ¼gSecxZj esuw ½ ij fDyd djus ij 4 çdkj dh  
lwpukvksa dh baVªh dk fodYi [kqyrk gSA   tks bl çdkj gSA ¼fp= &4½
   1&çksQkby viMsV djsa& çksQkby esa cPps dk uke] vkèkkj la[;k ] LokLF; vkÃMh] 

tUe dh frfFk] Çyx] firk o~ ekrk dk uke o~ eksckby uacj] vkfn Bhd dh tk  
ldrh gSaA 

   2&tkudkjh ,aVj djsa & 
   iks"kd vkiwÆr ¼U;wfVª'ku lIyhesaV~l½ & Qksfyd ,flM] vk;ju o~ dSfY'k;e 

forj.k dh lwpukA 
     D;k cPpk vèkZ Bksl vkgkj ys jgk gS ¼dsoy 06 ekg ls 3 o"kZ iks"k.k gLr{ksi &

okys cPpksa gsrq iwNk tkrk gS ½] D;k cPps dks vfrfjä vuqiwjd Hkkstu fey jgk 
gS \ gheksXyksfcu dk Lrj] vki fdl çdkj dh LokLF; lsok çkIr dj jgs gSa 
,yksiSFk gksE;ksiSFkh ;k vk;q"k \

   3&fodkl dh fuxjkuh@xzksFk e‚fuVÇjx & yEckÃ o~ ot+u dh lwpuk Hkjh tk,xhA
   4&Vhdkdj.k dh lwpuk  

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk ppkZ djsaA 

çfrHkkfx;ksa dks crk;sa fd 06 ekg ls 
3 o"kZ o~ 3 ls o"kZ 6 ds cPpksa dh 
tkudkfj;k¡ gSecxZj esuw dks fDyd 
djds dSls Hkjuh gSaA 06 ekg ls 3 o"kZ 
dh tkudkjh esa  vèkZ Bksl vkgkj ls 
lEcafèkr ç'u vfrfjä iwNk x;k gSA 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 8 15



çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 8

fxMz  06 ekg ls 3 o"kZ o~ 3 ls o"kZ 6 ds cPps & vkda Ms + Hkjuk 

06 ekg ls 3 o"kZ 
ds cPpks dh lwph 
ÇoMks [kqyrh gS 

lewg ds fxzM
ij fDyd djsa 

ykHkkFkÊ ds uke ds 
lkeus rhu Çcnq 

¼gSecxZj esuw½ ij fDyd 
lwpuk viMsV 

dh tk ldrh gSa 

u;k jftLVsª'ku ij 
fDyd ij u, ykHkkFkÊ 

dks tksM+k tk 
ldrk gS 

3 ls 6 o"kZ ds cPpkas
dh lwph ÇoMks [kqyrh gS 

fp= : 1  fp= : 2  fp= : 3  fp= : 4  fp= : 5  
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fxMz  fd'kkjs o; yMf+ d;k¡ & vkda Ms + Hkjuk  

fd'kksfj;ksa ckfydkvksa ds fxzM Çyd ij fDyd djus ij xHkZorh efgykvksa dh nks çdkj 
dh lwpuk çnÆ'kr gksrh gSA  
   1&iwoZ esa iath—r fd'kksjh ckfydkvksa dh lwph 
   2&u;k jftLVªs'ku 
fdlh uÃ fd'kksjh ckfydk dh iathdj.k gsrq tkudkjh Hkjus ds fy, u;k jftLVªs'ku 
Çyd ij fDyd djds  tkudkjh HkjsaA bl Q‚eZ esa ykHkkFkÊ dk uke] firk vkSj ekrk dk 
uke] vkèkkj la[;k] LokLF;  vkÃMh] tUe dh frfFk eksckby uacj] dh tkudkjh HkjsaA 
¼fp= &4½   
fd'kksjh ckfydk ds uke ds vkxs rhu Çcnq  ¼gSecxZj esuw ½ ij fDyd djus ij 4 çdkj 
dh lwpukvksa dh baVªh dk fodYi [kqyrk gSA tks bl çdkj gSA ¼fp= &3½
  1&çksQkby viMsV djsa& ykHkkFkÊ dk uke] firk vkSj ekrk dk uke] vkèkkj la[;k] 

eksckby uacj] vk;q   
  2&tkudkjh ,aVj djsa & 
     iks"k.k Lrj & ot+u] ÅapkÃ] gheksXyksfcuA 
   iks"kd vkiwÆr ¼U;wfVª'ku lIyhesaV~l½ & Qksfyd ,flM] vk;ju o~ dSfY'k;e 

forj.k dh lwpukA 
    iks"k.k gLr{ksi & Vh,Pkvkj fn, tkus dh lwpuk ¼fdrus fnu fn;k x;k½] vki 

fdl çdkj dh LokLF; lsok çkIr dj jgs gSa ,yksiSFk gksE;ksiSFkh ;k vk;q"k \
  3&fodkl dh fuxjkuh@xzksFk e‚fuVÇjx & yEckÃ o~ ot+u dh lwpuk Hkjh tk,xhA
  4&Vhdkdj.k dh lwpuk  

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk ppkZ djsaA 

çfrHkkfx;ksa ds lkFk fd'kksjo; 
yM+fd;kas ls lEcafèkr Hkjh tkus 
okyh lwpuk dh O;k[;k djsaA 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 9 17



fxMz  fd'kkjs o; yMf+ d;k¡ & vkda Ms + Hkjuk  

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 9

iath—r fd'kksfj;ksa dh
 lwph ÇoMks [kqyrh gS 

fd'kksfj;ksa ds fxzM
ij fDyd djsa  

ykHkkFkÊ ds uke ds lkeus rhu 
Çcnq ¼ gSecxZj esuw ½ ij fDyd 
lwpuk viMsV dh tk ldrh gSa 

u;k jftLVª'ku ij fDyd
ij u, ykHkkFkÊ dks tksM+k

tk ldrk gS 

fp= : 1  fp= : 2  fp= : 3  fp= : 4  
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fxMz  nfS ud VÇSª dx & vkda Ms + Hkjuk 
vkaxuokM+h dsaæksa }kjk çnku dh tkuh iks"k.k lsokvksa dh Msyh VªSÇdx ¼nSfud 
fuxjkuh½ gsrq iks"k.k VªSdj ,i esa 5 QkElZ esa lwpuk ,d= djus dk çkoèkku 
fd;k x;k gSA Msyh VªSÇdx gsrq fuEufyf[kr QkElZ esa lwpuk Hkjh tkrh gSA 
1- D;k dsaæ [kksyk x;k gk¡@ugÈ 
2- mifLFkfr@gkt+jh 
3- g‚V dqDM ehy 
4- lqcg dk LuSDl 
5- xfrfofèk 

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk Msyh  VªSÇdx
¼nSfud fuxjkuh½ gsrq Hkjs tkus 
okys Q‚eZ ij ppkZ djsaA 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 10

vkaxuokM+h  dsaæ [kksyk x;k gk¡@ugÈ & bl QkeZ esa lqcg dks vkaxuokM+h dsaæ 
[kksyus dh fLFkfr ntZ djuh gSA bl baVªh esa ,d ckj gk¡ ;k ugÈ ntZ djus ij 
nksckjk cnyko ugÈ fd;k tk ldrk gSA 
mifLFkfr@gkt+jh & dsUæ ij vk;s cPpksa dh mifLFkfr ntZ djus okys bl QkeZ 
esa lHkh iath—r cPpks dh lwph fn[kkÃ nsrh gS rFkk lHkh cPpksa ds uke ds vkxs 
,d psd c‚Dl dks fVd yxkdj mifLFkfr dks ntZ fd;k tk ldrk gSA 
g‚V dqDM ehy & vkaxuokM+h dsUæks ds ekè;e ls 03 ls 06 o"kZ ds cPpksa dks 
nksigj eSu xeZ idk idk;k [kkuk ijksls tkus dk fooj.k bl QkeZ esa ntZ fd;k 
tkrk gSA 
lqcg dk LuSDl & nSfud VªSÇdx esa rhljk QkeZ lqcg ds LuSd forj.k dh 
fLFkfr dks ntZ djus gsrq fn;k x;k gS blesa Hkh psd c‚Dl esa fVd yxk dj 
lqcg dk LuSd [kkus okys cPpksa dk fooj.k vafdr fd;k tkrk gSA                                      
xfrfofèk & bl QkeZ esa Kku lacaèkh dkS'ky vkSj O;fäxr LoPNrk fo"k;ksa ij dh 
x;h xfrfofèk;k¡] cSBdksa ;k iks"k.k gsrq lapkj xfrfofèk;ksa dk fooj.k ntZ fd;k 
tkrk gSA 
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fxMz  nfS ud VÇSª dx & vkda Ms + Hkjuk 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 10

D;k dsaæ [kksyk x;k
gk¡@ugÈ 

mifLFkfr@gkt+jh g‚V dqDM ehy lqcg dk LuSDl xfrfofèk 

fp= : 1  fp= : 2  fp= : 3  fp= : 4  fp= : 5  
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vukFk cPps 

vukFk cPps ds fxzM ij fDyd djus ij iath—r vukFk cPpksa dh lwph [kqysxhA 

vukFk cPps dks tksM+sa Çyd ij fDyd djus ij u, vukFk cPpksa dh lwpuk Hkjus dk 

Q‚eZ [kqy tk;sxk ftlesa vukFk cPps dk uke] mldh vk;q] Çyx] laidZ O;fä dk uke] 

laidZ O;fä dk eksckby uacj]cPps dh ekrk o~ firk dk uke] D;k ekrk firk dh e`R;q 

gks x;h gS rFkk D;k dksÃ jkgr nh gS vkfn fcUnqvks ij lwpuk Hkjus ij vukFk cPpksa dk 

iathdj.k gks tk;sxkA 

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk vukFk 
cPpksa dh Hkjh tkus okyh lwpuk 
dh O;k[;k djsaA 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 11 21



vukFk cPps 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 11

vukFk cPps dks tksM+sa
ij fDyd ij u, ykHkkFkÊ
dks tksM+k tk ldrk gSA

lHkh tkudkfj;k¡ Hkj
dj lcfeV djsaA 

vukFk cPpks ds fxzM
ij fDyd djsaA 
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?kj dk nkjS k djus dk 'kMs îyw  cukuk
vkaxuokM+h dk;Zd=h ds losZ {ks= esa lqO;ofLFkr rjhds ls lHkh ykHkkÆFk;ksa ds ?kjksa 
ij le; ls Hkze.k lqfuf'pr djus ds fy, iks"k.k VªSdj esa ?kj dk nkSjk djus dk 
'ksMîwy dk çkoèkku fd;k x;k gSA *?kj dk nkSjk djus dk 'ksMîwy cukuk* Çyd 
ij fDyd djus ij ykHkkFkÊ dh Js.khokj lwph fey tkrh gSA  fdlh Hkh ykHkkFkÊ 
lewg ds fxzM ij fDyd djus ij fuEufyf[kr 3 çdkj dh Hkze.k lwph çkIr 
gksrh gSA  
1- vkt rd ds fy, ykxw 
2- vkxkeh Hkze.k 
3- nsj 
vkt rd ds fy, ykxw Çyd ij fDyd djus ij vkt foftV fd;s tkus okys 
ykHkkÆFk;ksa dh lwph [kqysxhA  bl lwph esa miyCèk fdlh Hkh ykHkkFkÊ ds uke ij 
fDyd djus ij foftV djus dh rkfj[k dh i‚i vi ÇoMks [kqyrh gSA Hkze.k dh 
rkjh[k Vkbi djds lcfeV djus ij ml ykHkkFkÊ dk Hkze.k ntZ gks tkrk gSA 
vkxkeh Hkze.k okys Çyd dks [kksyus ij vkxkeh Hkze.kksa gsrq ykHkkÆFk;ksa ds uke 
lwph çnÆ'kr gksrh gSA ijUrq fdlh Hkh ykHkkFkÊ ds  ;gk¡ Hkfo"; ds Hkze.k Iyku 
dh fnukad  dks vkt ds fnu foftV iw.kZ gksuk vafdr djus dk fodYi ugÈ 
feyrk gSA 
nsjh okys Hkze.k ds Çyd esa vkt dh frfFk esa Hkze.k djds Hkze.k dh frfFk ntZ 
djus dk fodYi miyCèk jgrk gSA 

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk ?kj dk 
nkSjk djus ds 'ksMîwy dks foLrkj 
ls le>k;saA 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 12 23



çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 12

?kj dk nkjS k djus dk 'kMs îyw  cukuk

Hkze.k fd;s tkus okys 
ykHkkFkÊ ds fxzM ij 

fDyd djsa 

vkt rd ds fy, ykxw
 Hkze.k ij fDyd djsa 

Hkze.k ds i'pkr~ Hkze.k 
dh frfFk lcfeV djsa 

rhu çdkj dh Hkez .k lpw h 

Ÿ vkt rd ds fy, ykxw 
  Hkez .k 

Ÿ vkxkeh Hkez .k

Ÿ njs h okys Hkez .k 

fp= : 1  fp= : 2  fp= : 3  
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e‚fuVÇjx pds fyLV 
iks"k.k VªSdj ,si esa uhps dh vkSj vkaxuokM+h dsaæ dh fLFkfr Çyd ij fDyd djsaA bl 
Çyd ds [kqyus ij dsoy ogh fnu çnÆ'kr gksrk gS ftl fnu ds fy;s pSdfyLV dk 
p;u fd;k tk jgk gSA frfFk dk p;u djus ds i'pkr~ pkj çdkj dh psdfyLV Hkjus 
dk fodYi çkIr gksrk gSA ;s pkj Q‚eZ bl çdkj ls gSaA  
1- LoPNrk vkSj lqj{kk&  bl Çyd esa bu ç'uksa dk mÙkj lcfeV djuk gksrk gSA  
vkaxuokM+h dsaæ dh lQ+kÃ D;k jkst+ gksrh gS\ jlksÃ?kj@fdfpu jkst+ lkQ+ j[kk tkrk 
gS \ D;k Hk.Mkj.k {ks= dks —Urdksa dhVks vkSj iraxksa ls eqä j[kk x;k gS \ D;k jkT; ds 
funsZ'kksa ds vuqlkj Hk.Mkj.k fd;k gS \ dhVk.kquk'kd] dhVuk'kd vyx ls laxzfgr vkSj 
yscy fd;s tkrs gSa\ pkjdksy vkSj dsjksflu rsy vyx ls laxzfgr fd;k x;k \ ifjlj 
esa iksVsZcy ikuh dh miyCèkrk \ 
2- [kk| lqj{kk vkSj gSaMÇyx & bl Çyd ds varxZr [kkuk idkus dk LFkku LoPN gS ;k 
ugÈ \ crZu vkSj lkèku dh lQ+kÃ] [kjhnh x;h lkexzh dh xq.koÙkk] vk;ksMhu ;qä 
ued] elkys] rkt+h lfCt+;k¡] nygu phuh @xqM+ dh miyCèkrk] O;fäxr LoPNrk] 
mfpr O;ogkj] gkFk èkksus dh çFkk dk ikyu] Hkkstu lkQ+ IysV vkSj dVksjksa esa ijkslk 
tkrk gS ;k ugÈ\ vfrfjä Hkkstu vkSj dpjs dk lqjf{kr fuiVku] dk;Z i'pkr~ dsaæ dh 
lQ+kÃ vkfn ç'u iwNs tkrs gSaA 
3- [kk| lqj{kk vkSj gSaMÇyx &THR: AWW }kjk çkIr Hkkstu dh xq.koÙkk 
fn'kkfunsZ'kksa vuqlkj gS ;k ugÈ] jkT; fn'kkfunsZ'kksa ds vuqlkj yscÇyx gS ;k ugÈA
4- fjd‚MZ vkSj jftLVj % bl Çyd ds varxZr iwNs tkus okys ç'u & LV‚d fjd‚MZ cuk 
gS ;k ugÈ \ vuqjf{kr lkexzh dk fooj.k LFkkuh; :i ls [k+jhnk@ FCI ls çkIr gqvk@ 
çkslsÇlx ;wfuV ls çkIr gqvk] AWC esa lQ+kÃ lkexzh] lkcqu vkfn dh [kjhn dk 
fooj.k gSA AWC esa dhVk.kquk'kd] jksxk.kquk'kd vkfn dh [kjhn dk fooj.k gS ;k ugÈ 
A 

fofèk % lewg esa psdfyLV ds ç'uksa 
dks ,d&,d dj ppkZ djsaA 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 13 25



çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 13

e‚fuVÇjx pds fyLV 

AWC dh fLFkfr
ij fDyd djsa 

fDyd djus ij pkj
psdfyLV ds fodYi
[kqy dj vk;saxs 
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çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 14

AWC  bÝa k ¼ vkxa uokMh+  dæas  ij eyw Hkrw  lfq oèkk;a s ½

AWC bUÝk VSc esa vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk dqy 5 psdfyLV ij lwpuk Hkjh tkuh gSA

 

1 - ewy Hkwr ykxr fooj.k & Hkou fdjk;s ij gS ;k foHkkx dk LokfeRo gS ;k 

lkeqnkf;d Hkou tSls Ldwyiapk;r ?kj ;k [kqyk LFkku] dsaæ 'kgjh gS ;k xzkeh.k 

gSA fdjk;k fdruk gSA

2 - fcÇYMx dk fooj.k & fcÇYMx dk çdkj dPpk ;k iôk] lkÃV dh miyCèkrk] 

lkbV foHkkx dks lkSai nh x;hA

3  & LVksj :e] jlksÃ]ikSèks]ikSèkksa dh txg] oky isaÇVx] - fcÇYMx dh lqfoèkk dk fooj.k

is;ty dusD'ku] ikuh dk fQ+YVj] LFkkfir eksVj] lkSj lqfoèkk] [ksy dk 

eSnku]fdpu xkMZu]lkSj jks'kuh]fctyh dh jks'kuh]lkSj ia[kk]fctyh dk ia[kk] 

daikmaM] cky okfVdk] IysV~] fxykl] crZu eSV@pVkÃ @vklu ,slh] çs'kj 

dqdj] dqdj dk çdkj] ek¡ vkSj cPps dk ot+u Ldsy] bUQsaV gsrq ot+u Ldsy] 

baQsaVks ehVj] LVSfM;ksesVj] xSl dusD'ku] flysaMj dh la[;k] 'kkSpky;] D;k u, 

'kkSpky; dh eat+wjh çkIr gq;h gS\ ikuh dk dusD'ku 

4   & ejEer o~ iqrkÃ dh fLFkfrA- fcÇYMx dh ejEer dk fooj.k

5   & D;k fcÇYMx igys ls mUur@vixzsM dh x;h - fcÇYMx ds mUu;u dk fooj.k

gS\ D;k Hkfo"; esa mUu;u dh vko';drk gS \    

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

dkMZ iznf'kZr djsa rFkk vkaxuokM+h 
dsaæ ij ewyHkwr lqfoèkkvksa ls 
lEcafèkr ikapksa psdfyLV ij 
foLrkj ls ppkZ djsaA 
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AWC  bÝa k ¼ vkxa uokMh+  dæas  ij eyw Hkrw  lfq oèkk;a s ½

1 & ewy Hkwr ykxr fooj.k & Hkou fdjk;s ij gS ;k foHkkx dk LokfeRo gS ;k 

lkeqnkf;d Hkou tSls Ldwyiapk;r ?kj ;k [kqyk LFkku] dsaæ 'kgjh gS ;k 

xzkeh.k gSA fdjk;k fdruk gSA

 

2 & fcÇYMx dk fooj.k & LFkku dh miyCèkrk] lkbV foHkkx dks lkSai nh 

x;h ;k ugÈA

3 & fcÇYMx dh lqfoèkk dk fooj.k &iks"kkgkj j[kus dk LFkku] is;ty] 

fctyh vkSj V‚;ysV vkfn dh fLFkfrA 

4 & fcÇYMx dh ejEer dk fooj.k & ejEer o~ iqrkÃ dh fLFkfrA

5 & fcÇYMx ds mUu;u dk fooj.kA 

çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 14

AWC baÝk ij fDyd djsaA 
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çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Facilitator- 15

vU; egRoi.w kZ tkudkfj;k¡ 

vfèkd Çyd ij fDyd djus ij bu dqy 10 egÙoiw.kZ tkudkfj;ksa ds Çyd [kqyrs gSa
  
çksQkby viMsV djsa & çksQkby esa dk;Zd=h viuk vkèkkj la[;k]tUe frfFk] Çyx] Ãesy] 
dk;Z vuqHko ds o"kZ o~ 'kSf{kd ;ksX;rk dks viMsV dj ldrh gS ijUrq vkaxuokM+h dk;Zd=h 
dk uke] eksckby uacj] dsaæ dk uke] dsaæ dk dksM dk;Zd=h Lrj ls ifjoÆrr ugÈ D;k tk 
ldrk gSA 
lalkèku & bl Çyd ij tk dj iks"k.k VªSdj ls lEcafèkr 'kS{kf.kd lkexzh] ea=ky; ds 
fn'kkfunsZ'k vkfn MkmuyksM fd;s tk ldrs  gSaA 
?kVuk;sa & bl Çyd ij dsaæ Lrj ij vk;ksftr ;ksx fnol] oh,p,l,u~Mh rFkk lhchÃ  
xfrfofèk;ksa dh tkudkjh Hkjh tkrh gSA 
,eihvkÃ,u nksckjk fuèkkZfjr & ;fn vkaxuokM+h dk;Zd=h M PIN nksckjk cnyuk pkgrh 
gS rks ,Si esa uhps dh vksj *vfèkd* uked Çyd ij fDyd djsa rFkk M PIN nksckjk fuèkkZfjr 
dk p;u dj OTP ds ekè;e ls M PIN cny ldrh gSA 
Beneficiary Redressal & bl Çyd ij aa vkaxuokM+h dk;Zd=h dks ykHkkFkÊ }kjk iks"k.k 
VªSdj ds iksVZy ij tk dj ntZ djk;h x;h f'kdk;r dk fooj.k feyrk gSA  vkaxuokM+h 
dk;Zd=h çkIr f'kdk;r dk fuokj.k dj mldk C;kSjk ;gk¡ ntZ vkdj ldrh gSA  ;s dk;Z 
vHkh çfØ;k esa gSA 
Beneficiary Migra�on & bl Çyd ds ekè;e ls nwljs dsaæ ds ykHkkFkÊ dks vius 
vk¡xuokM+h dsaæ  ij ekbxzsV dj ldrs gSaA 
,d eqík gS \ & bl Çyd ij tk dj dk;Zd=h viuh leL;k ;k eqík vfèkdre 250 v{kjksa 
esa ntZ dj ldrh gSA 
AWC mi;ksxdrkZ &bl Çyd ls iks"k.k VªSdj ,si ds u;s mi;ksxdrkZ dks tksM+k tk ldrk 
gSA 
lsysDV ySaXost & bl Çyd }kjk ,si dh Hkk"kk dk p;u fd;k tk ldrk gSA 
y‚xvkmV & ;gk¡ ls ,si dks y‚x vkmV ¼can½ fd;k tk ldrk gSA  

fofèk % lewg esa ppkZ vkSj çn'kZu  

lHkh egRoiw.kZ tkudkfj;ksa ij 
foLrkj ls ppkZ djsaA 
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çf'k{k.k e‚M;wy &iks"k.k VªSdj dk ç;ksx dSls djsa Par�cipant- 14

vU; egRoi.w kZ tkudkfj;k¡ 

vfèkd Çyd ij fDyd djus ij bu dqy 
10 egÙoiw.kZ tkudkfj;ksa ds Çyd [kqyrs gSa   

 çksQkby viMsV djsa 

lalkèku  

?kVuk;sa  

,eihvkÃ,u nksckjk fuèkkZfjr 

 Beneficiary Redressal

B eneficiary Migra�on 

,d eqík gS \ 

mi;ksxdrkZ  AWC 

lsysDV ySaXost  

y‚xvkmV  

30



ifjdYiuk] ekxZn'kZu ,oa lg;ksx 
Jh ;ksxs'k dqekj] v‚ijs'ku gSM] ,plh,y QkmaMs'ku] 
Jh t;'kadj jk;] Jh Qk;d+ vYoh] M‚- lkSjHk frokjh] 
M‚- vk;'kk vkye] Jh 'kf'kdkar f'kogjs ¼,plh,y QkmaMs'ku½ 
ys[ku ,oa lEiknu
eqLrQk deky] Ýhy‚Ul ifCyd gSYFk dalyVsaV] Mk;jsDVj AHEAD bafM;k VªLV
}kjk ,plh,y QkmaMs'ku ds fy, fufeZr 

,p-lh-,y leqnk;] xzkeh.k Hkkjr ds mRFkku ds fy, ,p-lh-,y Q+kmaMs'ku dh çfrc)rk gSA 
2015 esa LFkkfir *leqnk;* ifj;kstuk  jkT; ljdkj] LFkkuh; leqnk;ksa] xSj ljdkjh laxBuksa] 
ckSf)d laLFkkuksa vkSj lac) Hkkxhnkjksa ds lkFk lk>snkjh esa xzkeh.k {ks=ksa  ds lexz fodkl 
gsrq dk;Z  dj jgh gSA orZeku esa *leqnk;* ifj;kstuk ds varxZr gjnksÃ tuin ds fofHkUu 
fodkl [kaMksa esa vius LokLF;] vkthfodk] —f"k] f'k{kk] is;ty ,oa LoPNrk] iapk;rh jkt] 
lkSj ÅtkZ vkfn ds ekè;e ls lkeqnkf;d fodkl lacaèkh dk;ks± dks fd;k tk jgk gSA                                                                                               
LokLF; dk;;Øeksa ds varxZr  lpy LokLF; lsokvksa] çlo dsaæksa] vkn'kZ xzke LokLF; iks"k.k 
,oa LoPNrk fnolksa dk vk;kstu] VsyhesfMflu] LokLF; lsokvksa ds laoèkÊdj.k] tkx:drk 
dk;ZØeksa] fd'kksjh LokLF;] vkn'kZ vkxuokM+h dsUæksa dh LFkkiuk] iks"k.k f'kfojksa ,oa {k; jksx 
dk;ZØeksa dk lapkyu LokLF; foHkkx ,oa xzke iapk;rksa ds lkFk fd;k tk jgk gSA                                                                                     
iks"k.k dk;ZØeksa ds varxZr iks"k.k f'kfojksa dk vk;kstu fd;k tkrk gS ftles vfrdqiksf"kr 
cPpksa dks x`g vkèkkfjr gLr{ksiksa ds ekè;e ls lsok,a çnku dh tk jgh gSaA                                                                
vius vU; egRoiw.kZ dk;ZØe esa vkxuokM+h dsUæksa ds mPphdj.k ij dk;Z fd;k tk jgk gSA 
blds varxZr lsokvksa ,oa lqfoèkkvks dks cky fe=or ,oa vuqdwy cukrs gq, ICDS dk;ZØeksa 
}kjk nh tk jgh 6 vfuok;Z lsokvksa dks xq.koÙkkiw.kZ cukuk gSA                                                                            
;s e‚Mîwy *iks"k.k dk;ZØe* ds varxZr fodflr fd;k x;k gSA 
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